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PREZENTARE GENERALA
A COSTURILOR ENERGIEI

Oferte de asistenta pentru orasul Freiburg im Breisgau




Serviciul de consiliere in domeniul energiei din cadrul
Verbraucherzentrale  Baden-Wiirttemberg e. V. ofera
consultanta pentru toate aspectele legate de energie. Puteti
beneficia de serviciile noastre de consiliere personala in 13
centre de consiliere din Baden-Wirttemberg. Centrul de
consiliere a consumatorilor din Baden-Wuirttemberg este
o organizatie independenta de furnizori si neutra. Aceasta
brosurd serveste drept ghid pentru consumatorii care au
intrebdri legate de energie/costurile energiei. Brosura va ofera
o prezentare generald a persoanelor de contact si va ofera
sfaturi si ajutor rapid daca intampinati probleme.

Daca aveti intrebari, puteti contacta direct serviciul de
consiliere in domeniul energiei din cadrul Centrului de
consiliere a consumatorilor Baden-Wiirttemberg:

Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V.
Paulinenstralle 47, 70178 Stuttgart

Tel: 0711 6691-10

E-mail: esh-energieberatung@vz-bw.de


mailto:esh-energieberatung%40vz-bw.de?subject=
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Chiar si cu putin efort, consumatorii pot economisi
multd energie. Consilierea ajuta prin oferirea unei
imagini de ansamblu asupra consumului de curent si
de apa si prin prezentarea unor modalitati simple de
economisire.

Oferta de consiliere:

Consilierea la domiciliu va ajuta sa gasiti modalitati de
economisire a energiei. Pentru consiliere, un consilier se va
deplasa la domiciliul dumneavoastra si vd va raspunde la
intrebdrile legate de consumul de energie. Veti primi asistenta
pentru urmdtoarele subiecte:

-% Incilzirea si ventilatia

Consilierul dumneavoastra in domeniul energiei va va
raspunde, de asemenea, cu placere la orice intrebare pe care
o aveti cu privire la factura de incalzire.

1. Va faceti o programare la linia de asistenta telefonica
gratuita 0711 6691-10

2, Consilierul va veni la domiciliul dumneavoastra.

3. Consilierea dureazd aproximativ 1 ora.

4. In urma discutiei de consiliere, veti primi un raport de
sinteza in termen de patru saptdmani. In acesta veti putea

citi din nou totul si puteti primi sfaturi!

ATENTIE:
Raportul NU este un aviz de specialitate!



Centrul de consiliere a consumatorilor din Freiburg

Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V.
Centrul de consiliere Freiburg
Kaiser-Joseph-StraBe 271

79098 Freiburg im Breisgau

Apeland numarul de telefon 0711 6691-10, puteti, de
asemenea, sd faceti o programare pentru consiliere in
domeniul energiei sau va puteti informa cu privire la toate
celelalte oferte ale Centrului de consiliere a consumatorilor.

Orasul Freiburg va asista in
economisirea energieil

Orasul Freiburg are diverse programe de finantare pentru
a va ajuta sa economisiti energie. Mai multe informatii gasiti
pe pagina de internet: .

Ol

www.freiburg.de/energiesparen
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Stromspar-Check Freiburg - pentru persoanele
cu venituri mici

Stromspar-Check Freiburg

f.q.b. gGmbH

Mundenhof 53

79111 Freiburg im Breisgau

Tel.: 0761 898 22064 sau 0761 898 22065
e-mail: stromspar-check@fqb-freiburg.de

O sedinta de consiliere gratuita pentru economisirea energiei
se va desfasura la domiciliul dumneavoastra. Veti primi, de
asemenea, articole gratuite de economisire a energiei si
a apei. In plus, exista posibilitatea de a schimba gratuit un
frigider invechit.

LUATI LEGATURA CU ECHIPA STROMSPAR-CHECK!


mailto:stromspar-check%40fqb-freiburg.de?subject=
http://www.freiburg.de/energiesparen
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Tn cladiri se consuma foarte mult3 energie. Prin urmare, scopul
este de a reduce consumul de energie al cladirilor in mod
semnificativ si durabil:

1. Consiliere pentru economisirea energiei Freiburg: aici va
stau la dispozitie consilierii in domeniul energiei pentru
a va oferi sfaturi si a discuta despre tot ceea ce tine de
economisirea energiei.

2. Programul de finantare ,Locuinte prietenoase cu clima”:
din 2002, orasul Freiburg sprijina proprietarii de locuinte
private cu subventii financiare pentru renovarea si
modernizarea eficientd din punct de vedere energetic a
cladirilor rezidentiale din oras. In plus, oferim consultanta
initiala gratuita pentru toate elementele de constructie.

. Asociatii de proprietari de locuinte (WEG) prietenoase cu

clima: in Freiburg exista numeroase asociatii de proprietari
de locuinte. Multe dintre apartamentele WEG de aici sunt
nerenovate. Trebuie reunite interese diferite. Din acest
motiv, orasul Freiburg ofera asociatiilor sale de proprietari
de locuinte nu numai subventii, ci si numeroase alte servicii
de sprijin si 0 gama largd de consultanta.

. Campania fotovoltaica: doriti sa stiti ce rol joaca energia

fotovoltaica in protectia climei si care este rentabilitatea
energiei fotovoltaice? Sau va intrebati daca puteti deveni
mai independent de cresterea preturilor la energie cu
ajutorul energiei fotovoltaice? Atunci profitati pur si simplu
de consultanta initiald gratuita oferitd de orasul Freiburg.

Toate informatiile despre oferte pot fi gasite pe pagina de
internet a orasului Freiburg:

Linia de asistenta telefonica a orasului Freiburg
Reabilitare eficienta din punct de vedere energetic,
acoperisuri solare, instalatii pentru balcoane

Telefon: 0761 79177 17




Costurile energiei, adicd apa caldd, incalzirea si electricitatea,
sunt foarte ridicate in Germania. Prin urmare, este avantajos
sa consumati mai putind energie, astfel incat sa cheltuiti mai
putini bani.

lata cat puteti economisi daca veti consuma
mai putina energie:

PERSOANE iN GOSPODARIE
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CONSUMULDE
ENERGIE ELECTRICA

Potentialul dvs. anual de economisire

CONSUM DE CURENT*

Gospodarie medie,

2.900 kWh
ClasaD
o o 1.500 kWh
Gospodarie economica,
Clasa A

3.800 kWh

2.400 kWh

6.800 kWh

5.500 kWh
4.800 kWh
4.000 kWh

3.500 kWh
3.000 kWh

ECONOMII POSIBILE

(0,37 eBpo/KBT-Y)**

*

* %

Date: Stromspiegel Deutschland 2021/22, Valori pentru case pentru o familie si pentru doua familii cu incalzire electrica a apei (clasa A-G)
Sursa: strom-report.de / Prognoza pretului mediu al energiei electrice pentru gospodarii pentru anul 2023
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CUM POT INCALZI
LOCUINTA CORECT?

Ne simtim confortabil atunci cand temperatura incdperii este
intre 18 si 22 de grade. In functie de inciperea in care ne aflam,
pot fi potrivite alte temperaturi. latd o imagine de ansamblu:

Cameradezi: 20degrade

Dormitor: 16-18 grade
Bucatarie: 18 grade
Baie: 21-24 de grade

Camera copiilor,
camerade lucru: 20-21 de grade



"

Sistemul dumneavoastra de incalzire are un ,buton rotativ
(termostat). Acest ,buton rotativ” indica nivelul de caldura pe
care doriti sa il aveti in locuinta.

Nivelul 1 =12 grade

Nivelul 2 = aprox. 16 grade
Nivelul 3 =20 de grade
Nivelul 4 =24 de grade
Nivelul 5 = aprox. 28 de grade

Astfel, daca setati ,butonul rotativ” la nivelul 3 in camera de
zi si la nivelul 2,5 in dormitor, veti obtine temperatura optima
a incaperii. Nu se incalzeste mai repede dand incdlzirea mai
tare, ci doar va costa mai scump!

Unele locuinte au sisteme de incdlzire care consuma curent.
Aceste sisteme de fincdlzire sunt deosebit de costisitoare.
Puteti recunoaste aceste sisteme de incalzire dupa cablul de
alimentare. Va rugam sa solicitati consiliere dacd aveti un astfel
de sistem de incalzire.
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Atunci cand nu sunteti acasd, puteti regla incalzirea la nivelul 2.

IMPORTANT:
Nu reglati niciodata incalzirea iarna pe 0!

- Nu asezati piese de mobilier si nu atarnati perdele in
fata corpurilor de incalzire!

-+ Nu asezati imbracaminte pe copurile de incalzire!
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CUM AERISESC CORECT?

Aerul proaspat este sandtos! Mucegaiul poate fi, de asemenea,
evitat daca aerisim corect. Mai ales iarna, acest lucru este
foarte important.

-% Deschideti complet fereastra de cel putin 3 ori pe zi.
Fereastra trebuie lasata deschisa 5-10 minute. Daca
doar rabatati fereastra, trebuie sa aerisiti mai mult
timp, iar acest lucru creste consumul de energie.

% Aerisiti dupa ce ati gatit.

-3 Aerisiti daca va uscati rufele in locuinta. in unele
locuinte inchiriate, nu este permisa uscarea rufelor
in locuinta. Acest lucru este stipulat in contractul
dumneavoastra de inchiriere!

SPALAREA SI USCAREA

Atunci cand va spalati rufele, aveti grija la temperatura de
spdlare. Pentru rufele cu un grad normal de murdarie, este
suficientd o temperaturd de spdlare de 30 de grade. La
temperatura de 30 de grade, economisiti bani. Cu cat spalati la
o temperatura mai ridicatd, cu atat este mai scump!

Cel mai bine este sa va uscati rufele pe franghia de rufe sau
pe suportul de uscat rufe. Dacd insa nu doriti sa renuntati la
uscatorul de rufe, atunci centrifugati rufele inainte de uscare.
Pentru aceasta, folositi 1200 de rotatii.
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RACIREA S| CONGELAREA GATITUL SI COACEREA

Tineti frigiderul sau congelatorul deschis doar pentru scurt
timp. Lasati alimentele sa se raceasca inainte de a le pune in
frigider. Va rugdm sa nu asezati aparatul langa un calorifer sau
un cuptor. Aveti grija ca in congelator sa nu se formeze straturi
groase de gheata.

Cum imi reglez corect frigiderul/congelatorul:

- Frigiderul trebuie sa aiba aproximativ 7 grade.

Aceasta temperatura corespunde aproximativ

nivelului 2 sau 3. - Folositi un capac pentru oale si tigai atunci cand gatiti.
% Congelatorul dumneavoastra trebuie sa aiba - Fierbeti in prealabil apa in fierbator.

aproximativ —18 grade. Va rugam sa nu uitati sa

il dezghetati in mod regulat. Un strat de gheata IMPORTANT:

de o jumatate de centimetru provoaca un consum cuptorul nu este un sistem de incalzire. Acesta nu

suplimentar ridicat. trebuie utilizat pentru incalzirea locuintei!

Ambele pot fi mdsurate cu un termometru!
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APA CALDA ILUMINATUL,
CALCULATOARELE, TV

Apa calda este scumpd deoarece aceasta necesita energie!

% Faceti dusin loc de baie in cada!

-3 Spalati-va vasele in chiuveta, nu lasati apa sa curga!

-% Cumparati corpuri de iluminat cu LED!

% Nuva lasati dispozitivele in ,modul stand-by"!
Aceasta inseamna cd, daca nu dispuneti de o priza
multipla cu un comutator pe care sa il puteti opri,
trebuie sa deconectati cablul de alimentare de
la priza. Deoarece inclusiv in ,modul stand-by”,
aparatele consuma curent.
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Daca intentionati sa cumparati un aparat nou, atunci ar trebui ECO N 0 M I S I R EA

s acordati atentie claselor energetice. Incepand cu martie

2021, este disponibild o noua clasificare! E N E RG I E I I N Loc U I N TA
INCHIRIATA

Daca traiti intr-o locuinta inchiriata, in cele mai multe cazuri,
nu aveti posibilitatea de a va renova locuinta pentru a putea
reduce costurile pentru incalzire si apa calda. Insa, si in calitate
de chirias, aveti posibilitatea de a aduce mici modificari pentru
a va reduce costurile energiei.
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-% Daca aveti suficient spatiu intre corpul de incalzire Economisirea functioneaza numai pentru dusuri si
si perete, il puteti etansa cu asa-numitele ,placi de robinete la care exista presiune de retea. Daca nu sunteti
izolatie”. Placile trebuie sa fie bine lipite, astfel incat sigur de acest aspect, intrebati-va proprietarul sau o
sa nu existe goluri. Discutati acest aspect in prealabil  firma specializata!

cu proprietarul locuintei dumneavoastra!

-% Etansati ferestrele si usile cu benzi de etansare si asa-
numitele garnituri de etansare cu peri.

Instalati timere. Astfel, aparatele dumneavoastra pot fi oprite
automat, fara ca sa fie nevoie sd va mai ganditi la acest lucru.

curge mai putina apa si astfel economisiti apa in mod
activ.

-3 Capetele de dus cu economie de apa asigura un
consum mai redus de apa, permitandu-va astfel sa
economisiti bani.
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RISCDE iNTREvRUPERE
A ELECTRICITATII -
CETREBUIE FACUT?

Cand are dreptul furnizorul sa va intrerupa energia electrica? - Nu ati achitat minimum 100 EUR.
In cazul in care nu va achitati facturile lunare sau plata --% intreruperea afost anuntata cu patru saptamani
suplimentara din factura anuald si sumele restante se ridica inainte.
la cel putin 100 EUR, furnizorul de energie va va ameninta
cu intreruperea electricitatii. Cu opt zile lucratoare inainte de ATENTIE:
efectuarea intreruperii, veti primi din nou o notificare scrisa in intreruperea si reluarea furnizarii costa bani!
acest sens. Odata cu aceasta notificare, vi se va face o oferta de
rambursare in rate a datoriei la energie, prin care se poate evita -3 Ati fost notificat cu privire la intrerupere printr-o
intreruperea furnizarii. scrisoare, cu opt zile lucratoare inainte de aceasta.

% Nu ati raspuns inca la acordul de evitare a intreruperii

de la furnizorul dumneavoastra de energie electrica si
nu i-ati facut o propunere de plata.
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Aveti la dispozitie urmatoarele modalitati pentru a evita
intreruperea:

1.

N

Ajustati ratele lunare de facturare in avans: daca stiti ca
veti consuma mai multa energie, ajustati-va din timp ratele
lunare de facturare. Astfel puteti evita platile suplimentare
mari la factura finala. Furnizorul dumneavoastra va fi bucuros
sa va ajute s stabiliti o ratd lunara de facturare adecvata.

Folositi oportunitatile de auto-ajutorare: fiti activi si
raspundetilascrisoriledin parteafurnizoruluidumneavoastra.
Puteti plati debitul din rezervele dumneavoastra?

. Luati legatura cu furnizorul de energie electrica: daca

sunteti amenintat de intreruperea electricitatii, furnizorul
trebuie sa va ofere un acord de evitare! Acesta va ofera
posibilitatea de a va achita datoriile la energia electrica in
rate pe o perioada de 6 pana la 18 luni.

4. Solicitati un imprumut: aveti posibilitatea de a solicita

un imprumut de la institutiile de securitate sociala. Cum
functioneaza acest lucru, aflati din sectiunea ,Imprumut
pentru datorii la energia electricad”.

. Folositi ofertele de consiliere: daca aveti nevoie de

asistentd, luati legdtura cu un centru de consiliere. Pe
acestea le gasiti in sectiunea ,De unde pot obtine mai
multe sfaturi?”.



V-A FOST INTRERUPTA FURNIZAREA
DE ENERGIE ELECTRICA SINU STITI CE
TREBUIE SA FACETI?

Intr-o prima faza, trebuie sa va sunati furnizorul de energie
electrica. Explicati-i care este situatia dumneavoastra
financiara actuala si intrebati care sunt posibilitatile de
a anula intreruperea. Daca nu va puteti pldti datoriile
la energie, verificati daca exista posibilitatea de
a obtine un imprumut pentru energie de la Centrul de
ocupare a fortei de muncd/Biroul de asistenta sociala.
Daca aveti nevoie de asistenta si sfaturi suplimentare, in
Freiburg exista diverse centre de consiliere.
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IMPRUMUT PENTRU
DATORII LA ENERGIA
ELECTRICA

Dacd sunteti amenintat de intreruperea furnizdrii de energie
electrica din cauza datoriilor, puteti solicita un imprumut de
la Centrul de ocupare a fortei de munca sau de la Biroul de
asistenta sociala. Conditiile pentru aceasta sunt:

% Nu dispuneti de mijloace proprii pe care sa le puteti

utiliza.

-% Acordul de evitare cu furnizorul de energie a esuat.

% Nu exista alte posibilitati de a evita intreruperea
furnizarii.
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Daca primiti ajutor de la Centrul de ocupare a fortei de munca:

Centrul de ocupare a fortei de munca Freiburg
Tel.: 0761 2710721

E-mail: Jobcenter-Freiburg@jobcenter-ge.de
sau stabiliti o programare online prin
www.jobcenter-freiburg.de

Daca locuiti in regiunea orasului Freiburg si nu beneficiati de
ajutor din partea Centrului de ocupare a fortei de munca:

Biroul pentru

asigurarea locuintelor sociale/preventie
Fehrenbachallee 12

79106 Freiburg

Tel.: 0761 2013241


mailto:Jobcenter-Freiburg%40jobcenter-ge.de?subject=
http://www.jobcenter-freiburg.de
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